Richtlinie zu Meldungen,
Untersuchungen und Schutz vor
VergeltungsmafRnahmen

1. WSPs Verpflichtung

Diese Richtlinie zu Meldungen, Untersuchungen und Schutz vor VergeltungsmalRnahmen (die
,Richtlinie®) unterstitzt WSPs Verpflichtung, Ethik in den Mittelpunkt all unserer Aktivitaten zu stellen.
Die Verpflichtung von WSP spiegelt sich in den folgenden Mal3nahmen wider.

1. Wir fordern eine ,Speak up“-Kultur, indem wir sicherstellen, dass interne Berichtskanale effektiv
verwaltet und kommuniziert werden.

2. Wir bieten Schutz vor Vergeltungsmalinahmen gegen Personen, die in gutem Glauben
Fehlverhalten melden oder an einer Untersuchung teilnehmen oder kooperieren.

3. Wir behandeln Vorwiirfe von Fehlverhalten angemessen und fihren konsequente, faire und
wirksame interne Untersuchungen durch.

2. Meldepflicht

Mitarbeitende missen jedes mogliche Fehlverhalten, das gegen den WSP Verhaltenskodex, WSP
Richtlinien, berufsstandische Praxis oder geltenden Gesetze verstofRen konnte, unverziglich melden. Zu
Beispielen fur Fehlverhalten gehoren:

m  Betrug, Diebstahl, unsachgemafie Buchflhrung, Geldwasche oder Falschangaben;
m  Korruption, Interessenkonflikte, Schmiergelder und Bestechung;

m unlauterer Wettbewerb und Insiderhandel;

= Handlungen, die ein schwerwiegendes Umweltrisiko darstellen;

m  Handlungen, die Gesundheit, Sicherheit, Arbeitskrafte oder Burgerrechte gefahrden;

m  Verstdlle gegen Datenschutz, Vertraulichkeit, Privatsphare oder IT-Sicherheit;
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m  Verstdlie gegen Wirtschaftssanktionen und Handelskontrollen;

= unangemessenes Verhalten unter Mitarbeitenden wie Gewaltaustubung, Diskriminierung, Belastigung
und sexuelle Belastigung;

m  jegliche Form von VergeltungsmalRnahmen gegen Personen, die potenzielles Fehlverhalten melden
oder Personen, die an einer Untersuchung beteiligt waren;

m  jegliches sonstige Verhalten, welches gegen das Gesetz, unseren Verhaltenskodex oder unsere
Richtlinien verstdft oder andere Mitarbeitende dazu ermutigen kénnte, dagegen zu verstolRen.

2.1 Wann sollte ich etwas melden?

Machen Sie eine Meldung ein, sobald Sie potentielles Fehlverhalten feststellen. Sie mussen einen
Vorwurf nicht belegen und sollten vor der Meldung keine eigenen Untersuchungen durchfihren. Hierum
kiimmert sich das WSP Ethikteam oder ein anderes Team, welches zur Durchflihrung der jeweiligen Art
von Untersuchung autorisiert ist. Verzdgern Sie die Meldung |hrer Bedenken nicht, und versuchen Sie
nicht, die Sache selbst in die Hand zu nehmen; dies kann WSPs Mdglichkeiten einschranken, die
Angelegenheit effektiv zu bearbeiten.

2.2 Kann ich anonym etwas melden?

Ja; obgleich wir meldende Personen dazu ermutigen, sich zu identifizieren und am
Untersuchungsverfahren teilzunehmen, kdnnen meldende Personen beim Einreichen einer Meldung
uber die WSP Business Conduct Hotline, die von der Ethikstelle betrieben wird, anonym bleiben, falls
dies nach geltendem Gesetz zulassig ist. Alle Meldungen werden umgehend geprift und je nach Art des
gemeldeten Problems angemessen bearbeitet — unabhangig davon, ob die meldende Person anonym
bleiben mdchte.

Ist die Identitat der meldenden Person (oder eine andere Information, aus der die Identitat abgeleitet
werden konnte) bekannt, haben ausschliel3lich diejenigen autorisierte Personen Zugriff auf die
Information zur Identitat, die flr die Entgegennahme, die Untersuchung oder die Weiterverfolgung von
Meldungen zustandig sind. Unter bestimmten Umstanden und soweit gesetzlich zuldssig kann die
Identitat der meldenden Person jedoch anderen Interessenvertretern offengelegt werden.

Weitere Malinahmen zur vertraulichen Behandlung von Meldungen und Untersuchungen, umfassen
zugriffsbeschrankte Datenhaltung und eingeschrankte Weitergabe der Untersuchungsberichte.
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2.3 Was ist, wenn ich bezuglich eines mutmaRlichen
Fehlverhaltens eine Frage habe oder einen Rat bendtige?

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein Vorfall oder Verhalten, das Sie beobachtet haben oder von dem
Sie Kenntnis erlangt haben, ein potenzielles Fehlverhalten darstellt, das gemeldet werden sollte,
mdchten wir Sie ermutigen, |hr Anliegen zunachst auf vertraulicher Basis lhrem/lhrer direkten
Vorgesetzten, dem Ethikteam oder Uber die unten beschriebenen Kanale mitzuteilen.

3. Meldekanale

Es stehen zur Meldung potenziellen Fehlverhaltens, AuRerung von Bedenken oder Riickfragen
zahlreiche Kanale zur Verfugung. Diese Meldekanale werden eingerichtet, damit Bedenken und Vorfalle
potenziellen Fehlverhaltens angezeigt werden konnen.

Zwar kdnnen meldende Personen alle ihnen zur Verfiigung stehenden Kanale nutzen; Mitarbeitende
werden jedoch dazu angehalten, gegebenenfalls alle Bedenken direkt an WSP zu richten. Im Zweifelsfall
sollten Mitarbeitende alle Bedenken stets Uber die unten aufgefihrten internen Empfanger zu melden:

3.1 Personlich

= |hre Personalleitung;

m  der Chief Ethics Officer oder eine Ethikvertretung.

= eine Vertretung der Abteilung HR;

m  sofern auf Canopy angegeben, eine lokale Anlaufstelle, die vom Ethikteam ordnungsgemal als
vertrauliche Vermittlungsstelle fur meldende Personen ernannt wurde

m  der Global Vice President der Internen Revision, oder ein Mitglied des Internen Revisionsteams;

m  die Regional HSEQ Leads/der Global Chief HSSEQ Officer — fur Anliegen hinsichtlich Gesundheit,
Sicherheit, Schutz, Umwelt und Qualitat.
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3.2 Ethik-Postfach

Bedenken konnen auch direkt dem Ethikteam gemeldet werden.

E-Mail: ethics@wsp.com oder alternative regionale Adresse, die vom Ethikteam verwaltet wird, wie im
regionalen Intranet veroéffentlicht

Postanschrift: Ethics Team
1600 René Lévesque Blvd. West, 18th Floor
Montreal, Quebec Canada H3H 1P9

3.3 Business Conduct Hotline

WSP verflgt Uber eine Business Conduct Hotline [Hotline flir gutes Geschaftsgebaren] bzw.
»Whistelblowing Hotline“, die von NAVEX EthicsPoint, einem unabhangigen und sicheren
Meldedienstleister betrieben wird. Bedenken kénnen anonym eingereicht werden, durch Ausfillen eines
Online-Formulars oder telefonisch unter Nutzung des Links oder der auf der Business Conduct Hotline-
Seiteangegebenen Telefonnummern. Der Service steht in vielen Sprachen, 24 Stunden taglich und an
365 Tagen im Jahr zur Verfugung.

3.4 Lokale oder nationale Meldeoptionen

In bestimmten Landern, in denen wir tatig sind, kann die Verfigbarkeit einer lokalen oder nationalen
Meldeoption erforderlich sein. Gegebenenfalls werden die Details und Kontaktinformationen zu diesen
lokalen Meldekanalen, die vom lokalen Ethikteam betrieben werden, in Threm lokalen Intranet
bereitgestellt. Meldende Personen kénnen, wenn sie dies winschen, ihre Meldung an einen solchen
lokalen Meldekanal richten.

Mitarbeitenden steht gegebenenfalls mehr als eine Meldeoption zur Verfiigung, je nach ihrer
Beschaftigungssituation und den in dem Land oder in der Region, in der sie ansassig sind, geltenden
Gesetzten; zusatzlich noch die oben beschriebenen von WSP eingerichteten Kanale. Manche Lander
fordern beispielsweise, dass Mitarbeitende Uber jeweilige lokale Stellen informiert werden, die externes
Whistleblowing entgegennehmen (dies wird Ihnen im regionalen Intranet angezeigt), oder dass
Mitarbeitende gegebenenfalls mit einem Kunden verknUpft werden, der eigene Meldekanale zur
Verfligung stellt.
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3.4.1 Gesundheits-, Sicherheits-, Schutz- & Umweltvorfille

Gesundheits-, Sicherheits-, Schutz- & Umweltvorfalle sollten gemaf dem Globalen HSEQ-Handbuch
und den entsprechenden Standards gemeldet werden. Im Zweifelsfall sind Mitarbeitende dennoch
angehalten, alle Bedenken stets tber die oben in Abschnitt ,3. Meldekanale® aufgeflhrten internen
Empfanger zu melden.

4. Pflichten wahrend einer Untersuchung

WSP prift alle Meldungen potenziellen Fehlverhaltens im Hinblick auf Reaktion, Weiterleitung oder
Untersuchung. WSP untersucht Vorwtirfe potenziellen Fehlverhaltens konsequent, fair und effektiv.

Wird bei der Untersuchung ein Fehlverhalten aufgedeckt oder bestatigt, werden im Einklang mit den
internen Verfahren und geltenden regionalen Prozessen Malinahmen ergriffen, um das Fehlverhalten zu
beheben. Zu den resultierenden Schritten kénnen AbhilfemalRnahmen wie Richtlinienaktualisierungen,
Abhilfeschulungen, Kommunikationskampagnen und DisziplinarmaRnahmen bis hin zur Entlassung
gehoren. DisziplinarmalRnahmen sind je nach Art oder Schwere des Fehlverhaltens und je nachdem, ob
das Fehlverhalten zum wiederholten Mal auftritt, sowie je nach Anforderungen der geltenden
Landesgesetze unterschiedlich.

Mitarbeitende missen mit den die interne Untersuchungen durchfiihrenden Personen vollumfanglich und
nach Treu und Glauben zusammenarbeiten, u.a. durch ihre Teilnahme an Besprechungen und die
Lieferung von Informationen, welche die die Untersuchung durchfuhrende Person fordert und die sie laut
Gesetz preisgeben dirfen. Mangelnde Kooperation kann zu Disziplinarmafnahmen fihren.
Teilnehmende dirfen dabei nicht erwarten, alle Einzelheiten zu den untersuchten Vorwurfen zu erfahren,
da diese nur nach dem Need-to-know-Prinzip weitergegeben werden, um die Integritat der
Untersuchung zu wahren.

4.1 Was passiert, nachdem ich etwas gemeldet habe?

Alle Meldungen werden, unabhangig von der Art oder der Schwere der darin enthaltenen Vorwirfe, von
WSP ordnungsgemal} geprift und auf konsistente, faire und effektive Weise verarbeitet. Sobald eine
Meldung gemacht wurde, wird sie innerhalb von 7 Tagen bestéatigt. Ziel von WSP ist es, eine
Angelegenheit innerhalb von 60 Tagen ab dem Datum des Eingangs der Meldung abzuschlie3en. Nicht
alle gemeldeten Bedenken fihren notwendigerweise zu einer Untersuchung.
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4.2 Wie werden Untersuchungen durchgefuhrt?

Um festzustellen, ob ein Vorwurf begriindet ist, kann eine Untersuchung eingeleitet werden. Die
meldende Person erhalt so schnell wie moglich bzw. innerhalb der gesetzlichen Frist Informationen Uber
das Ergebnis oder den Fortschritt der Uberpriifung. Eine Untersuchung ist kein Disziplinar- oder
Strafverfahren, kann jedoch in bestimmten Fallen — etwa, wenn ein Fehlverhalten bestatigt wurde — zu
DisziplinarmalRnahmen flihren.

4.3 Was ist mit der Vertraulichkeit der Untersuchung?

Meldungen und Informationen, die wahrend einer Untersuchung gesammelt werden, werden vertraulich
behandelt. Die entsprechende Behandlung durch die untersuchenden Personen tragt zur Wahrung der
~opeak Up“-Kultur von WSP sowie der Integritat des Untersuchungsprozesses bei. Diese Informationen
werden gemal’ unserer globalen Richtlinie zur Informationsverarbeitung und behandelt und nur dann
offengelegt, wenn dies zur Beantwortung der von im Bericht aufgeworfenen Fragen erforderlich ist, oder
um WSP die Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen oder legitimer Geschéaftsbedirfnisse zu ermdglichen.
Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten finden Sie in der
Datenschutzrichtlinie.

5. Null-Toleranz gegenuber VergeltungsmaRnahmen

Vergeltung tritt ein,, wenn gegen eine Person in Reaktion aufgrund deren Meldung von Fehlverhalten,
Teilnahme an einer Untersuchung, Weigerung der Teilnahme an einer mutmallichen unangemessenen
Aktivitat oder Auslibung von gesetzlich geschitzten Arbeitsplatzrechten nachteilige Mallinahmen
ergriffen werden.

WSP vertritt eine Null-Toleranz-Politik gegen jede Form von Vergeltung und verpflichtet sich einer
Arbeitsplatzkultur, in der sich Mitarbeitende sicher flhlen, jederzeit ohne Furcht vor negativen
Konsequenzen Bedenken dulern zu kénnen. Mitarbeiter dirfen keine Vergeltung an Personen Uben, die
in gutem Glauben etwas gemeldet oder an einer Untersuchung teilgenommen haben. Zudem durfen
Mitarbeitende nicht versuchen, die Identitat einer meldenden Person herauszufinden

Der Schutz von WSP vor Vergeltung erstreckt sich auf Mitarbeitende, hinweisgebende Dritte, Zeugen,
Personen, die die meldende Person im Untersuchungsprozess unterstitzt haben, Personen, die mit der
meldenden Person in Verbindung stehen, die Opfer von Vergeltungsmalnahmen werden kénne, oder
Rechtssubjekte, die der meldenden Person gehdren. Vergeltungshandlungen, -drohungen oder -
versuche gelten als schwerer Verstol} gegen den Kodex und werden untersucht. Jeder Person, die sich
nachgewiesen an Vergeltungshandlungen beteiligt hat, drohen DisziplinarmalRnahmen, bis hin zur
Entlassung.
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5.1 Was sind Beispiele fur VergeltungsmafRnahmen?

Der Begriff Vergeltung bezieht sich auf jede Form direkter oder indirekter nachteiliger Malinahmen
gegen eine Person, weil diese ein Fehlverhalten gemeldet oder auf andere Weise von ihren gesetzlich
geschitzten Rechten Gebrauch gemacht hat. Vergeltungsmalinahmen kdnnen viele Formen annehmen,
darunter:

m  Herabstufung;

m  Suspendierung;

= Entlassung

m  Gehaltskirzungen;

m Versetzung, einschlieRlich Ubertragung anderer Aufgaben; Wechsel des Arbeitsplatzes,
Lohnkirzung, Anderung der Arbeitszeiten;

m  ausbleibende Beforderung, einschlielllich der unterlassenen Umwandlung eines befristeten
Arbeitsvertrags in einen unbefristeten Arbeitsvertrag, obgleich der/die Mitarbeitende dies
berechtigterweise erwartet hatte,

m  Schaffung einer feindseligen Arbeitsumgebung, einschliellich Noétigung, Einschichterung,
Belastigung oder Achtung;

®= nachteilige Beeinflussung der Arbeitsbedingungen;
= Verweigerung von Weiterbildung;

m  Auferlegung von Disziplinarmalinahmen, Verwarnungen oder anderen Strafen, einschliel3lich
finanzieller;

= Verursachung von Reputationsschaden, insbesondere in sozialen Medien, oder von finanziellen
Verlusten;

= Verweigerung von Zusatzleistungen.

5.2 Was sollte ich tun, wenn ich Vergeltung flirchte?

WSP setzt sich vollumfanglich fur den Schutz aller Personen vor VergeltungsmalRnahmen jeder Art ein,
die eine Meldung machen oder sich an einer Untersuchung beteiligen. Falls Sie betroffen sind, machen
Sie einen Vermerk in lhrer Meldung oder benachrichtigen Sie direkt die die Untersuchung durchflihrende
Stelle, ethics@wsp.com oder eine Ethikvertretung.
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5.3 Was sollte ich tun, wenn ich glaube, dass gegen jemand
anderen Vergeltung geubt wird?

Wenn Sie VergeltungsmalRnahmen beobachten oder vermuten, missen Sie Ihre Bedenken umgehend
Uber einen der verfligbaren Meldekanale anzeigen, beschrieben im Abschnitt Meldekanale, oder direkt
die untersuchende Stelle benachrichtigen, ethics@wsp.com oder eine Ethikvertretung.

6. Regionale Umsetzung

Diese Richtlinie gilt fur alle WSP Betriebseinheiten, die sicherstellen, dass ihre Umsetzung im Einklang
mit den geltenden Gesetzen erfolgt. Dementsprechend wird WSP bei Bedarf einen regionalen Nachtrag
zu dieser Richtlinie herausgeben, der fir in dem jeweiligen Land erfolgende Meldungen gilt. Bei
Unstimmigkeiten zwischen dieser Richtlinie und den lokalen Gesetzen auftreten sollte, wendet WSP die
jeweils strengeren Anforderungen an.

7. Informationsmanagement und
Dokumentenaufbewahrung

Unabhangig vom gewahlten Meldekanal erfolgt die Erfassung und Verarbeitung personenbezogener
Daten als Teil einer Meldung und anschlie®enden Untersuchung gemag der WSP-
Datenschutzerklarung. Vor der Einreichung einer Meldung steht eine spezielle Datenschutzerklarung zur
Online-Meldung zur Verfligung.

Im Rahmen ihrer Pflichten kdnnen WSP Mitarbeitende mit Informationen oder Dokumenten in Kontakt
kommen, die kontrolliert, eingeschrankt oder anderweitig vertraulich sind. Hierzu gehdren beispielsweise
Informationen Uber Rustungsauftrage, exportkontrollierte Daten, militarisch nutzbare Technologie oder
andere sensible oder geheime Informationen Diese Art kontrollierter Informationen dirfen nicht in der
Meldung eines Vorfalls im Rahmen dieser Richtlinie enthalten sein.

WSP fiihrt Aufzeichnungen zu jeder eingegangenen Meldung in Ubereinstimmung mit den
Vertraulichkeitsanforderungen, die in unserer globalen Richtlinie zur Datensicherheit bereitgestellt
werden. Berichte durfen geman der WSP Praxis zur Aktenverwaltung nicht Ianger als notwendig und im
angemessenen Rahmen gespeichert werden, um die Anforderungen des geltenden Rechts zu erflllen
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8. Hilfe suchen und Bedenken melden

Bei Fragen zu dieser Richtlinie sollten sich Mitarbeitende an ihre Regionale Ethikvertretung wenden oder
eine E-Mail an ethics@wsp.com senden.

Mitarbeitende missen vermutete oder bekannte Verstdfie gegen diese Richtlinie unverztglich melden.
Meldungen konnen an Vorgesetzte, die Regionale Ethikvertretung, das WSP Ethikteam (unter
ethics@wsp.com), oder anonym uber die WSP Business Conduct Hotline erfolgen, wenn dies gesetzlich
zulassig ist. Weitere Informationen zum Meldeverfahren sind auf Canopy verfiligbar.

9. Geltungsbereich und Definitionen

Diese Richtlinie gilt fir WSP' sowie ohne Ausnahme fir alle WSP _Mitarbeitenden? sowie unabhangige
Auftragnehmer. Darlber hinaus kénnen Dritte gemaf den Bestimmungen dieser Richtlinie potenzielle
Verstole gegen den WSP Verhaltenskodex oder gegen geltende Gesetze und Vorschriften melden.

10. Zugehorige Richtlinien und Verfahrensanweisungen

Zusatzlich zu dieser Richtlinie verfigt WSP Uber weitere einschlagige Richtlinien und
Verfahrensanweisungen, u.a.:

m  Code of Conduct [Verhaltenskodex]

= Global Delegation of Authority [Globale Ubertragung von Vollmachten]

m  WSP - Datenschutzhinweis zur Online-Meldeplattform

m  WSP Privacy Policy [Datenschutzrichtlinie]

m  |nformation Classification and Handling Policy [Richtlinie zu Datenklassifikation und -handhabung]

= Records Management Policy [Richtlinie zum Aufzeichnungsmanagement]

m  HSSEQ Handbuch

" WSP Global Inc. und ihre Tochtergesellschaften.
2 Mitarbeitende einschlieSlich Geschaftsflihrenden, leitender Angestellten, unabhéngiger Auftragnehmern und anderer Personen, die in einem
beschaftigungsahnlichen Verhaltnis zu WSP stehen.
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11. Uberarbeitung

Uberarbeitung‘ Anderungsubersicht

6 Aktualisierung des Aufbaus der Richtlinie und Terminologie, um sie an | 21-Juli-26
das aktuelle Ethics Governance Framework anzupassen. Abschnitte zu
WSPs Verpflichtung, Meldekanalen, Schutz vor
Vergeltungsmalnahmen, Vertraulichkeit, Hilfe suchen und Bedenken
melden, Geltungsbereich und Definitionen sowie zugehorige Richtlinien
und Verfahrensanweisungen Uberarbeitet.

12. Historie

Art des Leitend Version
Dokuments
Verantwortlich Adelle Elia, Chief Ethics Officer
Genehmigt Version Genehmigungsdatu
m
qulcy _A_pproval Commlttee 6 21-Juli-26
(Richtliniengenehmigungsausschuss)
Governance, Ethics, and Compensation Committee (GECC) 6 30-Juli-26
Governance, Ethics, and Compensation Committee (GECC) 1 10-Aug-21
Governance, Ethics, and Compensation Committee (GECC) 2 25-Apr-22
Governance, Ethics, and Compensation Committee (GECC) 3 8-Mai-23
Governance, Ethics, and Compensation Committee (GECC) 4 25-Juli-24
Governance, Ethics, and Compensation Committee (GECC) 5 1-Mai-25
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